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RESOLUCAO N° 004/2025

'DISPOE  SOBRE A CRIACAO, A
ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
DORES DO INDAIA/MG ~,

Fago saber que a Camara Municipal de Dores do Indaid, no Estado de Minas Gerais,

aprovou e eu, Presidente e no uso de minhas atribuigBes legais, promulgo a seguinte
resolucdo:

Art. 1°. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Dores do
Indaia/MG é criada e organizada nos termos desta Resolugéo , tendo seu
funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar ¢ um érgéo de interlocugdo entre o
Poder Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de solicitagdes, reclamacgdes, denuncias,
sugestoes e elogios, desde que relacionados ao funcionamento e competéncia

da Camara Municipal de Dores do Indaia/MG.

Art.3°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Dores do
Indaia/MG:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da

sociedade civil dirigidas a Camara Municipal:

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,

simplificando procedimentos:

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagao de manifestacdes

dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagGes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestagdes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal; /{/;}_7
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V - responder aos cidad&os e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagoes;

VI — auxiliar o Presidente da Camara na tomada de medidas necessarias
visando a regularidade dos trabalhos, melhoria dos processos internos, bem

como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

VIII- Encaminhar as Comisstes Permanentes da Camara Municipal as
solicitagbes, reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios feitos pelos cidadaos,
relacionados a assuntos que estejam dentro das competéncias das respectivas
comissodes.

Art. 4°. A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a sua
Presidéncia, sera composta por um Quvidor, servidor do quadro de funcionarios

da Camara Municipal, com formagéo em nivel superior.

Paragrafo Unico - O Presidente da Camara podera designar um
Ouvidor-Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor em seus impedimentos

e auséncias.

Art. 5°. O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes

prerrogativas:
| - requisitar informacgodes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas

atribuicdes, por intermedio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1°. As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 20
(vinte) dias para responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo

este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em fungdo da complexidade

do assunto.
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§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art.6°. Sao atribuicées do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir

o direito de manifestacao dos cidadéos:

Il - remeter para o Presidente da Camara e as Comissées Permanentes
da Camara Municipal a proposicao de medidas para sanar as violagdes de

direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal;

[l - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracao de

atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacéo recebida que, por

qualquer motivo, ndo deva ser respondida;
V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de

procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por agao da Ouvidoria;

IX - elaborar conteudo da carta de servigos ao usuario, nos termos
previstos no artigo 7°, da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com

as respectivas atualizagdes.

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de

capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;
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Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracao de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Quvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo relativa as

denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

Art. 7°. A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da manifestacéo, informando as

providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo tnico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que justificado, de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogacéo antes do
encerramento do periodo.

Art. 8°. A Camara Municipal devera colocar a disposicdo do usuario
formulario simplificado e de facil compreensdo para a apresentacao das

manifestacdes dirigidas a Ouvidoria.

Art 9° .Os procedimentos administrativos relativos a andlise das
manifesta¢des observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a

sua efetiva resolucéo.

Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestagcdes dos usuarios
compreende:

| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emisséo de comprovante de recebimento da manifestacao;

[Il - analise e obtengao de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario. ' \
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Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria

por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestagdes;

Il - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder.

§ 1° - Para garantir a efetividade de suas atribui¢des, a Ouvidoria podera

condicionar o seguimento da solicitagdo a apresentagéo de documentos.

§ 2°- A manifestagéo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a

identificacédo do requerente.

§ 3% A identificagdo do requerente nido contera exigéncias que

inviabilizem sua manifestagao.

§ 4° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos

determinantes da apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 5°- A manifestacao podera ser feita por meio eletrénico ou verbalmente,

hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 6° - No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no § 5°,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegcao de dados, podera, a

Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 7° Seréa permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo
do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral,
as informagdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala

especifica para o atendimento presencial.

§ 8°- E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes,

caso, ao seu juizo, sejam insuficientes.
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Art. 11. A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas
que pela descrigdo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagao de sua
verossimilhanca.

Paragrafo Unico - Caso nao haja indicios suficientes a verossimilhanca

da denuncia anénima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

Art. 12. A Camara Municipal de Dores do Indaia dara ampla divulgagao
da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de

comunicacgéo utilizados pela Casa.

Art. 13. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e

operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 14. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo , serao
observadas:

| — a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il — a Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
Il — Regimento Interno da Camara Municipal de Dores do Indaia/MG.

Art. 15°. A presente Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao

revogando-se as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Dores do Indaia, 06 de agosto de 2025.

cisca Vieirg Araujo Wilton de’ eira Silva

Prasidente 1° Secretario




